FUR SIE NEU GESTALTET:
UNSERE GESCHAFTSSTELLE BLANKE

Am 17. Mai 1963 setzten wir erstmals einen
Full auf die Blanke, auf den Tag genau 37
Jahre spiter verstirkten wir mit der Eroff-
nung des Neubaus der Geschiftsstelle auf
dem Blankeplatz unsere Prisenz im Zen-

trum dieses Stadtteils.

Im Mittelpunkt unserer Bemithungen steht
der Kunde. Denn trotz aller Technik wiin-
schen unsere Kunden auch kiinftig den
personlichen Kontakt. Um sich dieser Auf-
gabe zu stellen, wurde ein helles, freundli-
ches und gerdaumiges Kundenzentrum mit
einer — gegeniiber der bisherigen Ge-
schiftsstelle fast dreimal so groflen -
Fliche von 350 Quadratmetern geschaffen.

Der Selbstbedienungsbereich mit Geldaus-
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gabeautomat und Kontoauszugsdruckern
lisst sich nach Geschiftsschluss von dem
Beratungs- und Servicebereich abtrennen
und ist somit auch abends oder am Wochen-
ende zuganglich. Dartiber hinaus sind in der
SB-Zone Wert- und Schlief3ficher, ein Geld-
Karte-Ladeterminal sowie ein Miinzzihlau-

tomat untergebracht.

Verschiedenfarbige Fullbodenfliesen leiten
die Kunden zu den Servicebereichen. Drei
Beraterplitze und vier separate Bera-
tungsraume stehen Mitarbeitern und Kun-
den fiir diskrete Gespriche zur Verfiigung.
Die Mitarbeiter bedienen sich modernster
auch das

Kommunikationstechnik, die

aktuelle Borsengeschehen mit einschlief3t.
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Die Geschiifisstelle Blanke:
Ausgerichtet nach dem
neuen Service- und

Beratungskonzept.




Brigitte Onken,
Waltraud Rohrbach,
Hark Braren,

Gaby Jeurink,
Swanette Kaldemeyer,
Sigrid Meyering,
Jorg Scholten

Das Team der
Geschifisstelle Blanke:

Der Neubau der Blanke-Geschiftsstelle
folgt der bereits nach dieser Philosophie
modernisierten Geschiftsstellen Bahnhof-
straie, Lingener- und Denekamper Strafe.
In diesem Jahr wird die Geschiftsstelle
Brandlecht und daran anschlieBend die
Geschiftsstelle Bookholt auf das neue Ser-

vice- und Beratungskonzept ausgerichtet.

Im Rahmen eines ,;Tags der
offenen Tiir” prisentierten wir
die neue Geschiiftsstelle der interessierten
Bevolkerung. Sowohl die neuen Riumlich-
keiten als auch das bunte Rahmenpro-
gramm fanden regen Anklang bei unseren

Kunden und Giisten.




